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ESCOLA

Politicadaqualidade

APoliticadaQualidade daEscola eestabelecidapelaDirecdoe AEscolacompromete-sea:
congregaasorientagoes daEscolaemrelacdoaoSistemade
GestadodaQualidade.

SatisfazerasnecessidadeseexpectativasdasPartes
Interessadasemgeraledosseusclientesemparticular;

AEscolaassumeo compromissode contribuir paragque todosos Promoveredesenvolverasuaatividadecomcolaboradores,
farmacéuticos e outrosprofissionais de farméaciade oficinatenham formadoreseoradorescomelevadoniveldequalificacao
OSrecursos eascompeténciasnecessariasparaasuaintervengéo ecompeténcia profissional;

profissional, atraves daconcecdo, organizagaoeexecucao ge Desenvolver acomunicacio e participacdo dos colaboradores;
acoesde formacao que contribuamdiretaouindiretamente paraque . , . )

afarmacia seja, efetivamente, arede de cuidados de saude primarios PromoveramelnhoriacontinuadoSistemadeGestao da

mais valorizada pelos portugueses. Qualidade;

Praticarumaabordagembaseadanoriscoe nas
oportunidades;

Satisfazeroscompromissosde conformidade, requisitos do
SGQ, clienteselegais;

Incrementar competéncias e conhecimento organizacional.
Lisboa, 12 de fevereiro de 2026

A Dire(;ao Esta Politica da Qualidade faz parte integrante do Manual de Gest&o da Escola



